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Condizioni Generali di Vendita

1. Oggetto
Le presenti condizioni regolano la vendita di prodotti usati e ricondizionati effettuata da
ComeNovoIT tramite il proprio sito web.

2. Prezzi e pagamenti
Tutti i prezzi sono comprensivi di IVA ordinaria. I pagamenti possono essere effettuati tramite
carta di credito, bonifico bancario o altri metodi di pagamento indicati sul sito.

3. Spedizioni e consegne
Gli ordini vengono spediti entro 2 giorni lavorativi dalla conferma del pagamento. La consegna
avviene normalmente entro 7 giorni lavorativi, salvo cause di forza maggiore o imprevisti non
imputabili a ComeNovoIT.

4. Resi e diritto di recesso
Il cliente ha diritto a restituire il prodotto entro 14 giorni dal ricevimento, senza obbligo di
motivazione, purché restituito nell’imballo originale e nelle stesse condizioni di consegna. La
spedizione di reso è a carico di ComeNovoIT. Per avviare la procedura di reso, il cliente deve
contattare il servizio clienti tramite l’apposita sezione del sito, fornendo i dati dell’ordine.

5. Garanzia e difetti
I prodotti godono di una garanzia legale di due anni, secondo la normativa vigente in Italia e
nell’Unione Europea. In caso di difetto di conformità, il cliente ha diritto a riparazione,
sostituzione, riduzione del prezzo o risoluzione del contratto, come previsto dalla legge.

6. Responsabilità
ComeNovoIT non potrà essere ritenuta responsabile per danni indiretti o consequenziali
derivanti da un uso improprio dei prodotti. La responsabilità complessiva è limitata al valore del
prodotto acquistato.

7. Protezione dei dati
I dati personali dei clienti saranno trattati nel rispetto del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e
della normativa italiana in materia di privacy. Per maggiori dettagli si rimanda all’informativa sulla
protezione dei dati pubblicata sul sito di ComeNovoIT.

8. Legge applicabile e foro competente
Le presenti condizioni sono regolate dalla legge italiana. Qualsiasi controversia sarà di
competenza esclusiva del tribunale del domicilio del consumatore.


