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Ogólne Warunki Sprzedaży

1. Przedmiot
Niniejsze warunki regulują sprzedaż produktów używanych i odnowionych
prowadzoną przez ComeNovoPL za pośrednictwem sklepu internetowego.

2. Ceny i płatności
Wszystkie ceny zawierają obowiązujący podatek VAT. Płatności mogą być
dokonywane kartą płatniczą, przelewem bankowym lub innymi metodami
wskazanymi w procesie zakupu.

3. Wysyłka i dostawa
Zamówienia są wysyłane w ciągu maksymalnie 2 dni roboczych od potwierdzenia
płatności. Dostawa następuje zwykle w ciągu 7 dni roboczych, z wyłączeniem
sytuacji nadzwyczajnych lub niezależnych od ComeNovoPL.

4. Zwroty i prawo odstąpienia od umowy
Klient ma prawo odstąpić od umowy i zwrócić produkt bez podania przyczyny w
terminie 30 dni kalendarzowych od otrzymania zamówienia, pod warunkiem, że
produkt zostanie zwrócony w oryginalnym opakowaniu i w nienaruszonym stanie.
Koszty przesyłki zwrotnej pokrywa ComeNovoPL. W celu dokonania zwrotu klient
powinien skontaktować się z obsługą klienta poprzez stronę internetową.

5. Gwarancja i wady
Wszystkie produkty sprzedawane przez ComeNovoPL objęte są 2-letnią gwarancją
ustawową, zgodnie z przepisami prawa polskiego i Unii Europejskiej.

6. Odpowiedzialność
ComeNovoPL nie ponosi odpowiedzialności za szkody pośrednie, incydentalne lub
wynikowe spowodowane niewłaściwym użytkowaniem produktów. Odpowiedzialność
ograniczona jest do kwoty zakupu.

7. Ochrona danych osobowych
Dane osobowe klientów będą przetwarzane zgodnie z Polityką Prywatności
opublikowaną na stronie ComeNovoPL, zgodnie z Rozporządzeniem (UE) 2016/679
(RODO) oraz ustawą o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.

8. Prawo właściwe i sąd właściwy
Niniejsze warunki podlegają prawu polskiemu. Wszelkie spory będą rozpatrywane
przez sądy właściwe według miejsca zamieszkania konsumenta w Polsce.


